Reclamacéo contra o Corretor, Agente ou «Mediador de seguros ligado»

O Cddigo do Mediador de Seguros

Compilagdo efetuada sob responsabilidade da APROSE por Corvaceira Gomes (Diretor Executivo da APROSE). Autoriza-se a copia e impressdo deste ficheiro somente para fins de uso pessoal. E
expressamente proibida a publicagdo ou extragdo do texto compilado para insercdo noutros sitios sem prévia autorizagdo do Administrador do sitio www.aprose.pt. Este texto tem carater meramente
informativo geral, pelo que devera recorrer ao auxilio técnico juridico especifico, de modo a adaptar a situagdo em concreto. A APROSE né&o se responsabiliza por qualquer erro, lapso de escrita ou
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MODELO DE CARTA-TIPO

RECLAMAGAO CONTRA O CORRETOR, AGENTE OU «MEDIADOR DE SEGUROS
LIGADO»

A

ASF-Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensdes®

Departamento de Supervisdo de Conduta de Mercado
Av. da Republica, 76

1600-205 Lishoa

(Localidade e data)

Assunto: Reclamagéo contra o Corretor/Agente/«Mediador de seguros a titulo acessorio»®

Exmao.(s) Senhor(es)

..................................................................... @) cartdio de cidaddo N .....ccccocceeeieeierennn., COM
0101 = Lo F-W=] 0 | E TR RRURRTRPRRRTR , telefone ..o ,
E-MAl oo, , N QUALIAAE dE ....veveeeeeee e, @ ao

abrigo do disposto no artigo 71.° e 76.° do regime juridico da distribuicdo de seguros (RJDS)
aprovado em anexo a Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro,
vem apresentar reclamacédo contra

............................................................................................. ®) mediadorn® .....cccevvven..® com
SEUR/ESCITEONTO BIM ..ottt et et et et e e et et et et et et eeeeeeeseeeeeeeeeseseseseeeseseseseseseseseeeseses et asaseseseeesesenanas ),
POr MOtIVOS QUE SE PrENTEM COM ......ceiviviieeeceeee ettt ettt ettt en s st en s e s ®)
€ COM DASE NOS QUAIS SOHCITO ........veeeceieeeiceceee ettt ettt sn ettt n e ©),
nos termos e com os seguintes fundamentos:

.......................................................................................................................... -

Com os melhores cumprimentos e na expectativa de breves noticias.
(11)

(1) A ASF-Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes é o drgdo que supervisiona e fiscaliza a atividade dos
mediadores de seguros.

(2) Nome ou firma do corretor/agente/«Mediador de seguros a titulo acessorio» contra o qual se pretende reclamar.

(3) Nome ou firma do reclamante e respetivos dados.

(4) Indicar se apresenta a reclamagdo na qualidade de Particular, Empresa, PSP, GNR, Entidade Oficial ou Outro.

(5) Nome ou firma do corretor/agente/«Mediador de seguros a titulo acessorio» contra o qual se pretende reclamar.

(6) Indicar o nimero de mediador atribuido pela ASF ao corretor/agente/«Mediador de seguros a titulo acessorio» contra o
qual se pretende reclamar.

(7) Indicar o endereco do corretor/agente/«Mediador de seguros a titulo acessério» contra o qual se pretende reclamar.

(8) Indicar se o motivo da reclamagio se prende com: Recusa de prestacdo de servico, Praticas comerciais/Métodos de venda,
Informagdo incorreta/insuficiente, Preco, Encargos suplementares, Condig¢Ges contratuais, Cobertura do contrato, Avaliacéo
dos prejuizos, Recusa de pagamento de indemnizagdo, insuficiente, Modificacdo do contrato, Incorreta execugdo do
contrato, Anulagdo/Resciséo do contrato, Morosidade, Outro.
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(9) Indicar o pedido do reclamante. Por exemplo: Execugdo dos compromissos, Celebracdo de um contrato, Anulagdo/Rescisao
do contrato, Pagamento de indemnizagao, Prestacdo de informacdes.

(10) Expor de forma objetiva, sucinta e clara, os fundamentos da reclamagao contra o mediador.

(11) Assinatura/cargo/carimbo do reclamante.
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